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~ Cronaca Verona |

La sentenza || giudice di pace condanna Vodafone a pagare 1.54

Resta sei mesl senza
telefono e Internet

Adesso viene risarcita |

La cliente aveva deciso di cambiare fornitore

Polizia sul Garda

«Squadra
nautica
da salvare»

VERONA — «& prevista la
soppressione di tutte le
squadre nautiche della
polizia: per la nostra
provincia significa chiudere
la Squadra Nautica di
Peschiera del Garda,
all'interno della quale
operano otto agenti.
Sarebbe un duro colpo per
il territorio del Garda, che
durante il periodo estivo
conta milioni di presenze».
Cosi in una nota
Giampaolo Fogliardi, ex
deputato ed esponente di
Scelta Civica. «La situazione
& ancora pill grave perché e
prevista anche la chiusura
della Polizia Nautica di Riva
del Garda. A presidiare la
superficie del piti grande
lago italiano rimarrebbero
solamente, sulla sponda
bresciana, la Guardia
Costiera e la Guardia di
Finanza di Salo. E
tollerabile tutto cio? La
scelta di eliminare ¢
assurda, vista la grandezza
del lago, il numero di
presenze e l'indotto che
genera nell'economia di
tutta l'area».

VERONA — Alzi la mano
chi non ha mai temuto di ca-
dere nell'incubo delle lungag-
gini burocratiche per l'attiva-
zione della linea telefonica.
Ma dopo la sentenza del giu-
dice di pace di Verona, i con-
sumatori possono tirare un si-
spiro di sollievo.

Attratta dall’offerta, aveva
deciso di cambiare fornitore
e si & ritrovata per piu di sei
mesi senza rete telefonica né
accesso ad Internet. Duecen-
tosei giorni, per I'esattezza,
che sono valsi alla signora un
rimborso «record» di 1.545
euro. E una sentenza destina-
ta a «fare scuola» quella emes-
sa a dicembre dal Giudice di
Pace Edi Maria Neri; perché
probabilmente per la prima

volta in Italia, il giudice di pa-
ce del tribunale scaligero ha
applicato alla lettera le pre-
scrizioni del «Regolamento
in materia di indennizzi appli-
cabili nei rapporti tra utenti e
operatori di comunicazioni
elettroniche dell’Autorita per
le garanzie nelle Comunica-
zioni. «Ricorrono nella fattis-
pecie "de qua" tutti i presup-
posti per 'applicazione di det-
to Regolamento - scrive il giu-
dice nella sentenza - che pre-
vede il riconoscimento di in-
dennizzi automatici in caso
di disservizi imputabili ai ge-
stori telefonici ed il cui artico-
1o 4 cosi recita: "Nel caso di ri-
tardo nell’attivazione del ser-
vizio rispetto al termine mas-
simo previsto dal contratto,

ovvero di ritardo nel trasloco
dell’'utenza, gli operatori so-
no tenuti a corrispondere un
indennizzo pari a Euro 7,50
per ogni giorno di ritardo"».
La cliente, il g dicembre del
2011 aveva deciso di passare
a Vodafone per l'attivazione
del servizio «telefonia ed in-
ternet», ma la societa di tele-
comunicazioni non le aveva
mai attivato la copertura «in

euro e cinquanta centesimi

E la cifra prevista dal regolamento
dell'Autorita garante nelle
comunicazioni a titolo di indennizzo
per ogni singolo giorno di ritardo
nell'attivazione del servizio o di ritardo
nel trasloco dell'utenza. Il risarcimento
& stato applicato alla lettera dalla
sentenza del Giudice di Pace veronese

Compravendite | dati dell’Agenzia delle entrate per i1 2013

Mercato immobiliare, Verona limita i danni

In un semestre prezzi in calo dello 0,2%

VERONA — Milano e Bologna sono le sole gran-

(-0,2%),

Venezia (-0,4%) e Milano (-0,5%). Nelle

di citth italiane che vedono aumentare le compra-
vendite nel 2013 e realizzano rispettivamente
+3,4% € +1,5%. E quanto emerge dall'Osservatorio
del mercato immobiliare Omi dell’Agenzie delle en-
trate. Le riduzioni degli scambi pilt marcate sono
invece a Napoli (-15,3%) e a Genova (-10,3%), men-
{re Torino chiude a -8,2% e Roma a -77,3%. Le quota-
zioni calano invece in tutta Italia a partire da Tori-

no (-4% nel secondo semestre rispetto al primo),

Genova (-3,8%) e Napoli (-3,1%). Va male anche
Roma (-1,8%), mentre i cali pil lievi sono a Verona

due citta venete, forse anche per il benefico influs-
so del turismo, i prezzi appaiono dunque in sostan-
ziale tenuta nel semestre. :

1l totale del mercato, includendo non solo le
compravendite su immobili residenziall, ha regi-
strato una discesa dell’8,9% nel 2013, con il terzia-
rio (-11%) in particolare sofferenza. Il valore me-
dio stimato di un’abitazione comprata nel secondo
semestre 2013 & pari a circa 164 mila euro; tale va-

lore & di circa 220 mila euro al Centro e risulta infe-

riore ai 115 mila euro nelle Isole.

5 euro. L'avvocato Caucchioli: «Sentenza che puo aprire la strada»

quanto non vi era la necessa- -

ria copertura di rete». Le fattu-
re perd, anche senza traffico
registrato, arrivavano puntua-
li. Tre bollette, per un am-
montare complessivo di
132,40 euro che la donna non
aveva alcuna intenzione di pa-
gare. Del resto, come riporta
la sentenza, «dalla lettura del-
le fatture emesse dalla socie-
ta convenuta emerge chiara-
mente che il traffico telefoni-
co e dati non é mai stato effet-
tuato non comparendo alcu-
na voce di traffico né di cano-
ne mensile, ma essendo ripor-
tate esclusivamente le voci re-
lative alla tassa di concessio-
ne governativa, alle spese di
spedizione ed all'lva (codid-
detti costi fissi). Da tale situa-
zione di fatto consegue una
tacita ammissione da parte
della Vodafone circa la manca-
ta fornitura del servizio e la
mancata contabilizzazione
del medesimo».

La donna @ rivolta cosi al- ~
I’associazione Adiconsum

che ha provato a risolvere tut-
to con la conciliazione. E a
quel punto, assistita dall'av-
vocato Silvia Caucchiolj, colla-
boratrice dell’associazione,

ha fatto scattare la causa da-

vanti al Giudice di Pace.
E il 16 dicembre il giudice

ha condannato Vodafone are-

stituire i 132,40 euro delle bol-
lette, ad annullare le fatture e,
soprattutto, a risarcire la
cliente con la cifra di 1.545 eu-
ro per i 206 giorni di disservi-
zio. Nessun risarcimento, in-
vece, per 'attivazione di una
nuova utenza telefonica: do-

" po quell’esperienza la cliente

ha deciso di cambiare fornito-
re. «Ci auspichiamo una mag-
giore consapevolezza da par-
te dei consumatori dei propri
diritti e speriamo di incentiva-
re con queste vittorie un atti-
vismo responsabile, in rispo-
sta alle continue irregolarita
di colossi intoccabili...fino a

prova contraria» conclude -

l'avvocato Caucchioli.
E.P.
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