






CONTRATTO: COSA DEVE INDICARE 
E RIPORTARE 

• Identità e indirizzo del venditore e del cliente;
• Tipologia di servizio che verrà fornito;
• Data inizio servizio, durata contratto e modalità di 

rinnovo;
• Prezzo del servizio e possibili variazioni nel tempo;
• Costo di eventuali prestazioni aggiuntive e di altri oneri 

a carico del cliente;
• Garanzie richieste al cliente (ad es: deposito cauzionale);
• Periodicità fatturazione;
•  Modalità pagamento ( comprese eventuali conseguenze in caso di 

ritardo nei pagamenti);
• Modalità per ricevere informazioni ed inviare reclami.



CONTRATTO REGOLATO DALL’AEEG 
E CONTRATTO LIBERO 

Le condizioni contrattuali possono essere regolate 
dall’AEEG oppure possono scelte tra le parti, come avviene 
nel mercato libero. 

Il consumatore quando sceglie di passare al mercato libero 
deve leggere e valutare attentamente le condizioni 
contrattuali che gli propone il venditore.

In tutti i contratti, qualunque sia il loro contenuto, devono 
essere comunque presenti alcune clausole essenziali che 
riguardano aspetti del servizio particolarmente importanti 
per il consumatore (vedi diapositiva precedente)







PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE E 
CONTRATTI NON RICHIESTI 

Per pratica commerciale scorretta si intende, come stabilito dal 
Codice del Consumo, una pratica ingannevole o aggressiva in grado di 
far compiere al consumatore medio una scelta che altrimenti non 
avrebbe compiuto.

PRATICA INGANNEVOLE (ART. 21 del C.d.C.): E' considerata 
ingannevole una pratica commerciale che contiene informazioni non rispondenti al 
vero o, seppure di fatto corretta, in qualsiasi modo, anche nella sua presentazione 
complessiva, induce o e' idonea ad indurre in errore il consumatore riguardo ad 
uno o piu' dei seguenti elementi e, in ogni caso, lo induce o e' idonea a indurlo ad 
assumere una decisione di natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso:.

PRATICA AGGRESSIVA (art. 24 C.d.C.): E' considerata aggressiva una 
pratica commerciale che, nella fattispecie concreta, tenuto conto di tutte le 
caratteristiche e circostanze del caso, mediante molestie, coercizione, compreso il 
ricorso alla forza fisica o indebito condizionamento, limita o e' idonea a limitare 
considerevolmente la liberta' di scelta o di comportamento del consumatore medio 
in relazione al prodotto e, pertanto, lo induce o e' idonea ad indurlo ad assumere 
una decisione di natura commerciale che non avrebbe altrimenti preso.

http://www.sviluppoeconomico.gov.it/index.php?option=com_content&view=article&viewType=1&idarea1=593&idarea2=0&idarea3=0&idarea4=0&andor=AND&sectionid=0&andorcat=AND&partebassaType=0&idareaCalendario1=0&MvediT=1&showMenu=1&showCat=1&showArchiveNewsBotton=0&idmenu=2263&id=2012688


CONTRATTI NON RICHIESTI
E’ accaduto che in seguito a comportamenti scorretti siano stati attivati 
contratti di fornitura NON richiesti, ovvero contratti per la fornitura di 
energia elettrica, di gas o entrambi, che il consumatore ritiene di non 
aver mai stipulato, o che ritiene di aver stipulato in seguito a una 
pratica commerciale scorretta dell'agente di vendita che lo ha 
contattato telefonicamente o in un luogo diverso dagli uffici 
commerciali del venditore (ad esempio a casa propria, o in un centro 
commerciale...).

L’attivazione di contratti di fornitura senza alcuna richiesta da parte 
del consumatore rientra nelle pratiche commerciali scorrette.

L’AEEG è intervenuta per contrastare il ripetersi di questo fenomeno 
con misure di prevenzione, di ripristino e di stretto monitoraggio a 
tutela dei consumatori domestici nei settori elettrico e gas. 

Un’ importante novità introdotta a tutela del consumatore consiste 
nell’obbligo da parte del venditore, nel caso di contratti conclusi fuori 
dai locali commerciali (per esempio, porta a porta o per telefono) di 
telefonare al cliente, o inviargli un’apposita lettera, per acquisire la 
conferma dell’effettiva volontà di aderire all’offerta. 
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