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Quando si acquista un biglietto
aereo è importante conoscere
tutte le voci che ne compongono
il prezzo finale e, quindi,
l’effettivo costo del viaggio. Il
passeggero, infatti, ha il diritto
di sapere fin dall’inizio quanto
andrà a spendere, e di scegliere
consapevolmente tra le diverse
offerte delle compagnie aeree.

Tutti i messaggi che non
rispettano le indicazioni dettate
dalla legge sono considerati
pubblicità ingannevole, come
tale sanzionabile dall’Autorità
Garante della Concorrenza e del
Mercato.

Il Regolamento CE
n.1008/2008, in particolare,
prevede che «il prezzo finale del
biglietto aereo deve essere
sempre indicato e deve
comprendere tutte le tariffe
aeree passeggeri o merci
applicabili, tutte le tasse, i
diritti e i supplementi inevitabili
e prevedibili al momento della
pubblicazione».

Anche i supplementi di prezzi
opzionali per servizi facoltativi,
come l’assicurazione di viaggio
o il supplemento bagaglio
devono essere comunicati in
modo chiaro, trasparente e non
ambiguo all’inizio di qualsiasi
processo di prenotazione. Per
l’acquisto dei servizi opzionali, è
inoltre previsto che
l’interessato debba esprimere
specificamente il consenso.

Al momento dell’acquisto è
sempre importante verificare le
condizioni poste dalla
compagnia aerea riguardo la
possibilità di rinunciare o di
cambiare il proprio volo. Tali
condizioni variano a seconda
della tariffa prescelta. E’
importante quindi saper
individuare e distinguere
esattamente quali siano le voci
ad esse relative. Ecco le voci che
concorrono alla composizione
del prezzo finale del biglietto:

- la tariffa vera e propria;

- YQ: codice unico per i costi di
sicurezza, assicurazione e
l’addizionale Fuel Surcharge,
che viene applicata qualora si
verifichi un eccessivo e
improvviso aumento del prezzo
del carburante e varia da un
minimo di 32 a un massimo di
70 euro a tratta;

- IT: diritti di imbarco ovvero i
costi che la compagnia aerea
versa al gestore dei servizi
aeroportuali per le operazioni di
check in, di imbarco dei bagagli
e dei passeggeri. I costi variano
da un minimo di 2,46 euro a un
massimo di 8,15 euro;

- VT: il costo che la compagnia
aerea sostiene per i controlli di
sicurezza effettuati sui
passeggeri e sul bagaglio a

mano che ammonta a 1,81 euro;

- EX: corrispettivo per il
controllo dei bagagli da stiva
che varia da un minimo di 1,10
euro a un massimo di 3,77 euro;

- MJ: corrispettivo dovuto per
l’assistenza ai passeggeri
disabili o a mobilità ridotta;

- FN: IVA sui diritti
aeroportuali;

- XT: codice spesso utilizzato
per riassumere tutte le voci di
spesa relative alle tasse;

- YR: corrispettivo dovuto per
la vendita del biglietto, che
varia a seconda delle modalità
prescelte e del canale utilizzato
(agenzia di viaggi, sito web...);

- HB: addizionale di
competenza comunale, del
Ministero del lavoro, della
Salute e delle Politiche Sociali e
del Ministero dell’Interno, che
ammonta a 4,50 euro.

È importante sapere che i
diritti aeroportuali, oltre
all’addizionale comunale e
ministeriale, vanno sempre
rimborsati al passeggero che
rinuncia al proprio volo, anche in
occasione di particolari
promozioni di vendita.

Quindi, le voci HB, EX, VT, IT,
FN vanno sempre rimborsate.

Abitare a Parona significa an-
che avere la fortuna di poter
sfruttare uno spazio come il
Lungadige, riparato dal traffi-
co e perfetto per svolgere atti-
vità fisica all’aria aperta.
Purtroppo,dopoqualcheme-

se di forzata inattività, mi so-
no reso conto dello stato di in-
curia in cui versa questo stu-
pendo angolo della nostra cit-
tà. Erbacce e piante lasciate
crescere al punto da non riu-
scire più a distinguere il cam-
minamento lungo il fiume.
Da cittadino che paga le tan-

tovituperatetasse,miaspette-
rei che Imu, Tasi, ecc. servisse-
roancheper lacorrettamanu-
tenzione del verde pubblico.
Miaugurodipoterscriveretra
qualche settimana che il pro-
blemaè stato risolto.

M.V.
PARONA

Insomma questi ambientali-
sti che si incatenano agli albe-
ri cominciano proprio a «stu-
fare». Se la sono presapersino

conlapostadellaOlga!Preferi-
scono forse che una grossa
pianta, mezza marcia finisca
sulla testa delle persone o che
comunque provochi seri dan-
ni? Da che mondo è mondo se
unalberoèmalatoirrecupera-
bilmete lo si sostituisce con
uno nuovo. Se si progettano
opere pubbliche come strade
o altro, il cui percorso prevede
l’abbattimento di qualche al-
bero bisogna forse evitarlo fa-
cendo le «serpentine»?

Antonio Bonente
VERONA

FOTO DEL GIORNO

Inqualsiasialtragrandenazio-
ne europea, comportamenti
comequellodell’onorevole Al-
berto Giorgetti costituirebbe-
ro quasi certamente un suici-
dio politico e una condanna
mediatica inappellabile, la fi-
ne di una carriera. Le sue di-
missionieranostatebenaccet-
te da una grande parte degli
italiani,chepreferirebberoco-
munquecheGiorgetti lavoras-

seperilgiocod’azzardoalla lu-
ce del sole. Forse per lo stesso
onorevole le dimissioni erano
dovute ad una crisi di coscien-
za e lui stesso si sarebbe senti-
tomeglioadabbracciareaper-
tamente questa nuova carrie-
ra. La disgrazia che il gioco
d’azzardo rappresenta per l’I-
talia è tutt’altro discorso e le
motivazioni che hanno spinto
Giorgetti ad alimentare così
intensamente lo sviluppo di
questosettore,sonoamioavvi-
so molto discutibili.

Marcellino Manzato
LUGAGNANO

Leggo su L’Arena la lettera di
Andrea Miglioranzi relativa-
mente al degrado della aiuole
dipiazzaSan Zeno.Mac’è mai
andatoinpiazza?Comefaaso-
stenere che «la piazza viene
mantenuta con interventi pe-
riodici sulle aree verdi, sia da
puntodivistadellapuliziache
avviene quotidianamente».
Ma... il risultato? Puoi pulire

giornalmente un letamaio,
ma... sempre letamaio rima-
ne.Sostiene(eufemisticamen-
te, immagino) che la copertu-
raerbosaèunpo’ rada?Gli sti-
pendi dei dipendenti pubblici
sonopagatida tuttinoi,ma, in
mancanzadirisultato,dobbia-
mo continuare a farlo?
L’anno scorso avevo esposto

la identica rimostranza all’Uf-
ficIo Relazioni Pubblico del
Comune di Verona che aveva
«girato» per competenza la
mia, agli addetti. La risposta
fu esattamente la stessa! Non
prendiamoci in giro.

Carlo Fabbri
VERONA

Una data funesta per l’econo-
mia italiana: 9/11/2011. Per-
ché Mario Monti viene nomi-
natosenatoreavitaeunasetti-
manadopodiventailnuovoca-
po del Governo. Uno dei suoi
provvedimenti è il famigerato
decreto Salva Italia, come la
novità del limite del contante
a1.000euro. Ilrisultatodique-
stascelleratamanovraèvisibi-

le a tutti, il grido d’allarme de-
gli operatori economici finora
è stato inascoltato e le conse-
guenze le possiamo leggere
nell’articolopubblicatosull’A-
rena di domenica 29/6 a pro-
posito di Veronamercato, tan-
to per fare un esempio. Ma ci
rendiamo conto che mentre
l’esimio professore affossava
la nostra economia con simili
manovre, piegandosi ai diktat
della Merkel, questa invece
permettevaepermettetuttora
che in Germania non ci sia al-
cun limite alla circolazione
delcontante?Echedireanche
deldecreto crescita 2.0, voluto
fortementedalbanchiereCor-
rado Passera per regalare an-
cora una volta di più soldi alle
bancheconl’introduzionedel-
l’obbligo del POS per i paga-
menti a favore di artigiani e
professionisti? I bonifici e gli
assegni, che già sono fonte di
ingenti spese di commissione
per gli utenti, non vanno più
bene?Insomma, ilprof.Monti
èstatounreMidaalcontrario,
qualsiasi cosa lui o uno dei
suoicompariabbiafattoopro-
posto, si è rilevata una sciagu-
ra per la nostra economia. Ab-
bia almeno il pudore di rinun-
ciare alla nomina di senatore

a vita, sarebbe la sua unica
buona azione da menzionare
nei libri di storia...

Paolo Lavagnini
SAN GIOVANNI LUPATOTO

Non vedremo mai la naziona-
le italiana sollevare la coppa
dioromassiccio, incompenso
sièappenavistoRenzisolleva-
requellavirtualediunpresun-
tosuccessorimediatoallacor-
te della Merkel.
Tanteparole, ancor innume-

ro maggiore le rassicurazioni
che le politiche e le decisioni
che saranno prese andranno
tutteindirezionediunsostan-
ziale beneficio per l’Italia, il
suo Pil, la sua occupazione.
La lista di personaggi che

hanno giurato e promesso
chegrazieal lorooperatoleco-
se sarebbero andate sicura-
mente meglio è tremenda-
mente lunga, tutte promesse
disattese a partire da Prodi
che affermò che con l’euro
avremmo lavorato un giorno
in meno, guadagnando come
se avessimo lavorato un gior-
no in più.
Il trofeo che ha portato a ca-

sa è l’autorizzazione a far un
miglior uso della flessibilità.
Una frase che si presta a una

serie di interpretazioni che
fanno perno sul quel «miglio-
re».
Dacapirese lamiglioria siaa

vantaggio di chi ha portato a
questo punto o se effettiva-
mente ci sia qualcosa di con-
creto per cui rallegrarsi.
Anche la promessa di una

maggioreflessibilitàèdaguar-
dareconsospetto:puòsignifi-
care che potrebbe essere chie-
staall’Italia una maggiore tol-
leranza nel calpestare i diritti
costituzionalieumaniuniver-
salmentericonosciutiallosco-
podivararenuoveformedide-
vastazione del sistema econo-
mico nazionale.

Libero Burpelli
VERONA

Inrelazionealla comunicazio-
ne al Sig. Mirandola oggetto
dell’articolo di sabato 29 giu-
gno («Rimborsato di 2,83 eu-
ro») Acque Veronesi precisa
che: 1) la cifra in questione è
una partita a suo favore a se-
guito della chiusura contrat-
tuale e che Acque Veronesi
non è titolata a trattenere; 2)
non ci risulta che abbia altre
utenze intestate e pertanto
non abbiamo potuto (come
normalmentefacciamo)accre-
ditarla su una bolletta succes-
siva in quanto è stato chiuso il
contratto; 3) il costo di elabo-
razione ed invio dell’assegno
che sostiene Acque Veronesi è
inferiore ai 2,83 euro.

Andrea Guastamacchia
DIREZIONE AMMINISTRAZIONE FINANZA E
CONTROLLO- ACQUE VERONESI

IN DIFESA DEL CONSUMATORE Davide Cecchinato - adiconsumverona.it

LACOPPIAREALEDAFRANCESCO:«L’ASPETTIAMOAMADRID»
Grandecordialità, sorrisi, climadisteso, ieri inVaticano, nell’udienzadipapaFrancesco ai sovrani diSpagna,re
FelipeVI elaregina Letizia, chehanno sceltodirecarsiin Vaticanocome primavisita all’esterodopo
l’insediamentodel19 giugno,aseguito dell’abdicazione delpadrediFelipe, JuanCarlos diBorbone. Lanuova
coppiareale -lui incompleto scuro, leiin tacchialtietailleur, dicolorebianco comeprevistoin Vaticanosolo
perlereginecattoliche - sonorimasti a colloquiocon Francesco per circa40 minuti,duranti i qualiFelipe ha
invitatoil Papa inSpagna,associandosiall’invito già manifestatoa nomedeivescovispagnoli dal cardinale di
MadridAntonioMariaRouco Varela: Francesco èstato invitatoa partecipare alle celebrazioniper il quinto
centenariodellanascitadiSantaTeresad’Avila, chericorrerà il28 marzo delprossimo anno.

Ailettori

Il Superenalotto
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Concorso n. 78  
di martedì 1 luglio 2014
La magica sestina continua a farsi deside-
rare. Per il primo concorso di luglio debutta 
con un montepremi di 12,9 milioni di euro. 
Sono mancate anche vincite con il “5+1”. Il 
quarto  dei dieci premi da mezzo milione di 
euro del SuperVincitore, che mette in palio 
fino al prossimo 12 luglio, vincite speciali 
abbinate all’opzione Superstar,  è stato 
assegnato con la bacheca dei sistemi. In 
testa alla classifica dei numeri maggior-
mente ritardatari nella sestina vincente 
troviamo il 2 che è atteso da 81 turni, il 55 
con 76 ritardi e il 35 con 48 assenze. Inve-
ce quelli più frequenti sono il 90  con 174 
uscite, l’1 con 173 estrazioni e l’88 con 171 
presenze.
    
Il pronostico da 14 €
Il sistema integrale di 8 numeri sviluppa
28 combinazioni.

Firenze e Genova che hanno perso i rispettivi capilista. 
Sulla ruota toscana il leader 47 (il morto) è uscito dopo 
80 turni accompagnato dal 65 (il pianto) caduto dopo 
65 assenze. Sulla ruota della lanterna il 19 (la risata) 
è ritornato dopo 55 ritardi. Su Bari è stato pescato il 
13 (Sant’Antonio) dopo 40 turni, su Cagliari è uscito 
il 42 (il caffè) dopo 67 mancati riscontri, su Napoli è 
ricomparso il 65 (i lamenti) dopo 49 assenze, su Pa-
lermo è caduto il 71 (l’uomo cattivo) dopo 39 sorteggi 
negativi e sulla ruota Nazionale si è presentato il 68 (la 
minestra) dopo 55 assenze. I “centenari” continuano la 
loro marcia. Davanti a tutti c’è il 5 (la mano) su Palermo 
che manca da 139 turni. Alle sue spalle troviamo il 71 
(la prigione) su Napoli che ha accumulato 114 assenze 
consecutive, il 65 (fare il bagno a mare) su Roma che la-
tita da 102 estrazioni e l’80 (la bocca) su Cagliari giunto 
a quota 101. Non sono mancati ambi a valenza doppia: 
42-61 è stato estratto sia a Cagliari che a Roma, 3-18 
è uscito sia a Genova che a Milano. Nei raggruppamenti 
numerici Venezia ha sviluppato una quaterna in decina 
21/30 (23-27-28-30). Terno in decina 11/20 (12-17-
20) e terno di cifra 2 (12-20-22) su Firenze, terno di 
cifra 1 (18-19-31) e di cifra 3 (3-31-53) su Genova, 
terno nella decina 61/70 (65-68-70) e terno di figura 
7 /7-52-70) sulla ruota Nazionale.

NAZIONALE BARI CAGLIARI FIRENZE GENOVA MILANO
Per ambo consiglia-
mo la figura 2 con la 
serie 11-20-29-56-
83 e la cadenza 7 con 
la cinquina 7-17-47-
77-87. Previsione 
speciale 17-71 per 
estratto ed ambo. 

Per ambo e terno con-
sigliamo la controfigu-
ra 3 con la serie 3-14-
25-35-47. A giocate 
d’ambo si presta la ca-
denza 9 con la serie 
9-29-49-69-89. Previ-
sione speciale 36-38 
per estratto ed ambo.

La seconda decina 
cabalistica con la cin-
quina 10-11-12-13-
14 e la controfigura 
9 con la serie 9-20-
31-42-53 sono in-
teressanti per ambo 
e terno. Previsione 
speciale  10-80 per 
estratto ed ambo.

Vinto l’estratto con 
il 47 della previsio-
ne speciale. Per am-
bo segnaliamo la ca-
denza 9 e la figura 5; 
prendete spunti dalle 
nostre selezioni 19-
29-39-69-79 e 5-23-
41-50-77. Previsio-
ne speciale 19-46 per 
estratto ed ambo.

Vinto l’estratto con 
il 19 della previsione 
speciale. La cadenza 
7 e la figura 9 è sta-
tisticamente interes-
santi; combinate am-
bi e terni  nelle serie 
7-27-47-67-87 e 18-
36-45-54-72. Previ-
sione speciale 1-28 
per ambo e ambata. 

La cadenza 2 con la 
cinquina 2-22-32-
52-62 e la contro-
figura 5 con la serie 
5-16-38-49-82 do-
vrebbero presto svi-
luppare degli ambi. 
Previsione speciale 
33-88 per estratto 
ed ambo.

NAPOLI PALERMO ROMA TORINO VENEZIA TUTTE
Per ambo e terno non 
escludete dal gioco 
la controfigura 5 e la 
cadenza 8; per qual-
che giocata prendete 
spunti dalle serie 16-
38-49-60-71 e 8-28-
38-48-88. Previsione 
speciale 48-71  per 
estratto ed ambo.

I numeri di caden-
za 5 e quelli di fi-
gura 6 dovrebbe-
ro mettersi in luce 
con ambi e terni; le 
serie 5-35-55-75-
85 e 6-24-33-69-
78 sono le nostre 
selezioni ristrette. 
Previsione specia-
le 5-77 per estrat-
to ed ambo.

La decina cabalisti-
ca 60-69 è statisti-
camente valida; com-
binate ambi e terni 
nella serie 61-62-
66-67-69. Interes-
sante per ambo an-
che la cadenza 6 con 
la combinazione 16-
36-56-66-86. Previ-
sione speciale 12-65 
per estratto ed ambo.

Per ambo segnaliamo 
la decina del 20 con la 
cinquina 20-22-23-
27-28 e la cadenza 
6 con la serie 16-26-
36-66-76. Previsio-
ne speciale 6-18 per 
estratto ed ambo.

Per ambo consiglia-
mo la cadenza 4 e 
la controfigura 10, 
prendete spunti dal-
le serie 14-24-44-
64-84 e 21-32-43-
54-65. Previsione 
speciale   14-43  per 
estratto ed ambo.

Vinto a Palermo l’am-
bo 22-90. Queste 
le terzine da gioca-
re per ambo e terno:  
28-43-57, 12-44-40, 
5-55-71, 51-62-70, 
13-80-85.

BARI 85 70 38 56 49 55 32 54

CAGLIARI 80 101 4 79 90 74 58 67

FIRENZE 19 78 12 75 79 65 54 58

GENOVA 66 54 61 53 1 45 8 37

MILANO 88 92 83 89 29 67 1 62

NAPOLI 71 114 66 70 40 62 16 59

PALERMO 5 139 14 73 84 72 75 54

ROMA 65 102 12 91 60 73 63 64

TORINO 13 72 27 69 22 66 20 65

VENEZIA 60 89 76 79 14 78 35 72

NAZIONALE 17 66 83 64 71 61 81 59 8 12 23 44 57 64 69 74

LetterealDirettore Per inviare una lettera
Corso Porta Nuova, 67 - 37122 - Verona - lettere@larena.it

Per consentire ogni giorno
al maggior numero
possibile di lettere di
trovare spazio in questa
pagina, invitiamo tutti i
lettori a contenere i loro
interventi entro le trenta
righe.
Grazie.

Levocidicostodiunbigliettoaereo
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