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GUIDA ADICONSUM: NO PROBLEM
Il diritto a conoscere i tuoi diritti

Èm lni Wmeci oils o rrIip-ena c r dtau nna “No problem - Assi-
stenza, informazione, incontri con le Associazioni dei consumatori”z
,eoioveina cir Reoeln ta c rra Lgermdda Psaoapesa  t irevvina eo sar.
ri-ativeao cirr ’llaseiveaoe c e Naolmpinate ’cesaolmpz woeao 
)iveaoir Naolmpinatez N onta qmn ri Naolmpinate  wn one  
whMehNaohz sao rIa-e nnega ce ti,,atvit ri t riveao nti e saolmpinate  
r illaseiveaoe ce nmn ri  ti,,atvit er tmara ln lla c r saolmpinat z
t oc ocara sal; dtaniuaoelni innega inntig tla ri piuueat saolid .
gar vvi  saoals ovi c e dtadte cetenneh
’r r nnat eon oceipa a,,tet mo -t g pi  ll oveir d tsatla ce sa.
oals ovi  c ate onip ona irrI l tsevea c e cetenne sf ri oatpinegi oi.
veaoir  sapmoenitei fiooa liosena d t rmez o e sao,taone c e ,atoenate
ce - oe  l tgeve ad tione lmr p tsina moesaz eosrmle e l tgeve dm--reseh
L ovi ri dt n li ce ,atoet eo,atpiveaoe  limlneg z d t seilsmo cetenna
a dtas cmti ceipa eo,atpiveaoe ce -il  eocesiveaoe dtinesf ce sap.
datnip onaz eo paca sf er saolmpinat dalli iu garp on sap.
dt oc t ri lenmiveao eo sme le ntagi  c innegitle eo paca  ,,esis d t
ann o t illeln oviz l o s lliteaz a eon traAmet satt nnip on sao
ri saontaditn eo paca imnaoapah
(Ia-e nnega dtepitea ce Am lni dm--resiveao E Am rra ce ,atoet eo,at.
piveaoe mnere lm sap oigeuit eo eon to n eo pioe ti saolid gar  
lesmtiz dtan uu oca e dtadte cine  ce, oc oca e dtadte cetenneh
T t eo,atpiveaoe deò c nniurein  d t iss c t i telatl mnere sap 
,is.leper ce r nn t ce t sripaz umec ld se,esf z reoH ie l tgeve elnenm.
veaoire  sshz ge tepioceipa ir lena eon to n c rrI’llaseiveao CCChice.
saolmphenz sf aldeni moi l veao eo,atpinegi lmr dtau nna  r lm 
innegenèz arnt i omp tal l veaoe n pinesf h

Fmaoi r nnmti4
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INTERNET

bon to n E ri leon le ce Gb)qPSsaoo sneao a, )Pq z moi sapmoenè ce
mn one sf laoa eon tsaoo lle ntipen e rata idditinez lmd tioca e sao.
,eoe nticeveaoireh y moi ,enni t n ce sirsarinate dsz ni-r nz lpitndfao O
 irnt pissfeo Amirleile auu nna saoo lla irri t n O sf ditrioa er
p c lepa reoumiuuea ce sapmoesiveao h b c ges sarr uine ic bon to n
dallaoa sapmoesit sao Amirleile irnta c ges z eoced oc on p on 
cir neda ce pissfeoi  cir leln pi ad tinega sf mnerevvioah Èm lna E
dalle-er p ceion mo dtanasarra ce sapmoesiveao qNT:bTh àuue le
lnepioa irp oa Z pereitce  p vva ce d tlao sarr uin 4 P Am lna om.
p ta n oc tè iosati i st ls t h woi garni sarr uine le sapeosei i oi.
geuit  le dmD iss c t ic moi l te ce l tgeve sf ri t n p nn i
celdaleveao sap ,er n lnaz eppiueoez lmaoez ,erpinez dalni  r nnta.
oesiz R lliuu teiz ) Clz  sshhh
bon to n E ri pacirenè sf ure mpioe  iosf r sal O fiooa d t sao.
o nn tle ,ti ratah wo leln pi dtepitea ce sapmoesiveao paoceir sf 
le  ln oc i nmnni ri dadariveao n tt lnt h woa lntmp ona sf irritui
r oalnt saoals ov  er oalnta lid t h wo dan on lntmp ona ce
st iveaoe  :a  tauiveao l tgeveh
T t mlit eon to n E o s llitea celdatt ce moi saoo lleao irni.
p on g ras mrnti -ioci rituiO d t sarr uit ure idditine o rri t n k
c e dtanasarre sf moe,esioa e sten te  lni-erelsaoa moi s tni apau .
o enè o rri ntilpelleao c e cine dmt mnerevvioca pissfeo ce,, t onek
c ure eocetevve bTz sf d tp nnaoa ce ec one,esit auoe leouari pissfeoi
saoo lli irri t n mo daI sap ure eocetevve dalnire ec one,esioa auoe
leouari sill nni dalnir Oh
bo Am lni umeci gatt pa cit irsmo eocesiveaoe lm sap oigeuit 
o rri t n eo lesmt vviz ce, oc oca ri oalnti ec onenè l ovi lm-et eo.
ntapelleaoe oao garmn  l ovi telsfeit ce i,,aocit h
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’uuetiocale d t ri t n ca--eipa l pdt dt lnit parni inn oveao 
i dtan uu t r eo,atpiveaoe sf se teumitcioah Leipa oaez eo,innez sf 
ca--eipa c sec t eo sf paca gaureipa G,itse saoals t h br cetenna
irri dtegis z ten omni sap ri Glagtioenè lm l ln lle z oils dtadtea
cirri o s llenè ce uitionetse ce oao lm-et eontmleaoe eoc lec tin o rri
oalnti l, ti dtegini sf dant -- ta ,itse affondare c ,eoenegip on h
) rri geni t ir z nti oae  ure irntez sIE er oalnta satda sf p cei  dta.
n uu ri oalnti ec onenèz ,is ocase issatu t sao ,iserenè  elneona l 
irnte lniooa Ggearioca e oalnte sao,eoe h
)igeuioca eo t n E nmnni moIirnti pmlesih bo ill ovi ce mo satda G,e.
lesa ceg oni parna deò sapdresina tesaoals t r gite ec onenè sf 
dalleipa eosaontit z sf dant -- ta  ll t ec onenè eog onin l oao
le mlioa ecao e leln pe ce ec one,esiveao h bo t n z Ameocez dmD  ll t 
ce,,eser lsadtet l irnte gaureaoa epdall llitle ce eo,atpiveaoe sf se
idditn ouaoa  sf se ec one,esioah
(a lgermdda n soarauesaz ri l pdresenè ce mnerevva c e omage apparatiz
ri dt l ovi saoneomi on linez ri st lseni c e social networkz oaosfQ
ri ldeoni c e uag toe n li i st it l pdt deò Gsenniceoe ceuenire z
fiooaz atpiez d tp lla rIeon utiveao nti t ir  getnmir z a,,t oca
parn omag addatnmoenè pi pace,esioca r pacirenè ce dtan veao 
c rri dtadtei ec onenèh
bo Am lni umeci igt pa l pdt dt l on sf ri oalnti E moImoesi geni
l ovi ce,, t ovi nti getnmir  t ir O sf mnerevviz d tDz gite addatnm.
oenè sapmoesineg z sapdt li Am rri ceuenir h ”atoet pa r eo,atpiveaoe
mnere d t saoneomit i oigeuit eo t n l ovi telsfeit ntaddaz isst .
ls oca eo oae ri saolid gar vvi c e telsfe eo sme dalleipa eosatt t 
l oigeufeipa eo paca lmd t,eseir  eo ld tnah
(Iiss lla irri t n E atpie dalle-er sao moi parn dresenè ce idditineV
TNz NP((w(’Sbz LR’SqTùà)PLz q’F(Pqz Nà)Là(P WbàNùbz MP.
NàMPS MbWbq’(bz qP(P“bLàSbh (i ce,,esarnè o rrImnerevva c ure idditine
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auue oao dmD deò ten o tle mo alnisarah ( ive oc salntmnntese a,,taoa
lmr p tsina leln pe ad tinege Guser friendly l pdresenè cImlaOk ra
ln lla leln pi ad tinega dmD  ll t mnerevvina lm deò c ges l TNz
s rrmrit z ni-r nOz  c E dalle-er  l umet iveaoe sapdr ll sao mo
l pdres Gsres lm mo dmrlion iddOz ,iserenioca eo nir pacaz  oatp .
p on z er sapdena ie saolmpinateh bo auoe iouara c r paoca Amirsmoa
lni oigeuioca  dant ppa eosaontitra piz rI lnt pi l pdresenè sao
sme le iss c i Am lna omaga pit sapmoesinegaz oao se uitionels 
ce  ll t ir tedita ci dalle-ere peoiss h

LE MINACCE DEL MONDO CONNESSO
Èmioca iss oceipa mo idditina saoo lla irri t n z leipa o rri t n 
iosf l oao ,isseipa omrrih wo idditina saoo lla irri t n z eo t .
riveao ir reg rra ce gmro ti-erenè c r leln pi ad tinega eo mlaz E sap 
moi -itsi eo -irei c rr aoc sf dmD lm-et itt p-iuue ci ditn ce
irnte oigeuione sf dant -- ta epdall llitle c r oalnta oinion 
”wSqà MIbMP)qbq1Oh NeD leuoe,esi sf z l oao p nneipa eo inna moi
corretta prevenzionez e detine eo,atpinesez inntig tla Virus, Wormz Spy-
ware  Gn soesf ce phishing z dallaoa  ll t eo utica ce t irevvit 
g t  dtadte truffe online iddtadteiocale err uirp on ce cine l ole-ere
a ce eocmtt z sao rIeouiooaz i cegmruit e oalnte cine d tlaoireh

TSàqPWWb’Rà b( )àLqSà’TT’S’qàz TSàqPWWb’Rà(’)àLqS’
bMP)qbq1
b c ges l ce mrnepi u o tiveao mnerevvioa leln pe ad tinege sf eon .
utioa dtan veaoe eo utica ce repenit r peoiss  ure innissfe dtag .
oe one cirri t n pi dant -- ta oao -ilnit z d tsfQ c n tpeoin 
ce, l laoa innegi-ere lara ntipen dt sel iveaoe lmrr epdalniveaoe c r
leln pi ad tinegah àssatt z eoarnt n o t dt l on sf e s rrmrite  ure
lpitndfao lz r saolar d t gec aueasfe a e n r gelatez fiooa leln pe
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ad tinege deò r uu tez sf tesfe caoa moi piuueat inn oveao eo n t.
peoe ce lesmt vvi  sapdatnip one ditnesaritp on getnmale ci ditn 
c e saolmpinateh
T t e lare TN assatt canitle ceV
Firewall: può essere un apparato, quindi un hardware o un firewall
personale, cioè un programma installato sul PC. Nei sistemi operativi
che lo incorporano il firewall è già abilitato all’origine, pertanto è ne-
cessario solamente prestare attenzione a che lo stesso non sia stato
disabilitato da qualche programma malevolo. Il firewall è un filtro che
controlla le comunicazioni in entrata e in uscita dal PC, permettendo
o vietando determinati tipi di comunicazione in base alle regole di si-
curezza impostate dall’utente.
Connettersi con un ROUTER: è preferibile connettersi alla rete con un
ROUTER, che, se di buon livello, riesce a sopportare i possibili attacchi
e a proteggere il PC (gli attacchi, infatti, sono rivolti al router e non agli
apparati a lui connessi). Il discorso non è attuabile anche alle connessioni
che utilizzano direttamente un modem (anche da telefono).
T t TN  irnte idditineV
Utilizzare software antivirus, facilmente reperibili e scaricabili in rete,
che è necessario mantenere sempre aggiornati. 
Prestare attenzione ai siti Web che si visitano: se viene segnalato
che i contenuti non sono attendibili è opportuno uscire dalla pagina
che si sta visitando e cercare pagine alternative.

NàRTàSq’RP)qb “bSqwàLb
)igeuioca ca--eipa icannit sapdatnip one getnmalez nire ci ep.
d cet ri lanntiveao ce eo,atpiveaoe epdatnioneh y ,aocip onir  ge.
nit ce rilseit o rri p patei c r TNz c rra lpitndfao  c e oalnte
idditine saoo lleO e dtadte cine l ole-ereh Laoa parn r d tlao sf z
ic  l pdeaz saol tgioa ri dtadtei sitni cIec onenè lsioo tevviniz er
s careoa c r dtadtea lned oceaz r dillCatc mnerevvin  r st c oveire
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-iosite z d tp nn oca eo nir paca ie pireon oveaoine ce mlm,tmeto 
d t er sapdep ona ce innegenè err sen h Tmtntaddaz Amirleile leln pi ce
lesmt vvi dmD  ll t  rmlak er paca peureat d t dtan uu t l tei.
p on ri oalnti ec onenè saoleln Ameoce o rrI repeoit irrIateueo z
cirri p patei dt l on o rrIidditinaz nmnne e cine l ole-ereh àuuez d t
,atnmoiz ri n soarauei se ge o eosaontaz d tp nn oca ce lirgit nmnn 
r oalnt sal o r sramcz seaE eo ditne c rr p pate dt l one o rri
t n h Rarne ad tinate a,,taoa Am lna l tgevea Mteg z ctad-a2 laoa ir.
smoe  l pdeOh Filni mo sarr uip ona eon to n  z sao Amirleile id.
ditinaz dalleipa t smd tit  mnerevvit r oalnt sal ceuenire
dtan nn ci raueo  dillCatch

CELLULARI O SMARTPHONE
àrnt i n r ,aoit inntig tla ri t n s rrmrit ild nna pitueoir O r 
dteosedire ,moveaoe ce moa lpitndfao dallaoa  ll t mnerevvin lara
l le E saoo lle irri t n h ’ccetennmti rIiuueatoip ona c rra ln lla
lpitndfao z seaE c r lma leln pi ad tinegaz igge o inntig tla ri
t n h Nao er n pdaz moa lpitndfao oao saoo lla irri t n g ctè te.
cmtle oan garp on r lm sidisenè  r lm iddresiveaoez ceg onioca
eomnerevvi-er h Nao moa lpitndfao dalleipa p lliuueit z eogeit  
tes g t dalni  r nntaoesiz celsmn t o e laseirz ,it isAmelne ao reo z
geleaoit lenez ,itse rasirevvit z ,itse saocmtt ci mo oigeuinat z ,it 
,ana  gec a ci saocegec t z r uu t re-tez dalleipa saontarrit sipz
u lnet ri dtadtei imnaz ilsarnit pmlesiz g c t dtautippe n r gelegez
 niona irnta iosatih Nao moa lpitndfao le iss c ic moa lnat ce
iddresiveaoe cag ntagit  lsitesit iddresiveaoe utinmen  i diui.
p ona ’ddOz d t iuuemou t ,moveaoirenè irrIidditinah br s rrmrit z
Ameocez sao ri lmi lep  ri lmi p patei ceg oni er smlnac ce nmnn r 
innegenè c rri oalnti geni  c rri oalnti ec onenèh bo sila ce ,mtna a lpit.
tep ona c r celdalenegaz nire eo,atpiveaoe dallaoa sic t eo pioa i
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lauu nne  lntio eh Proteggere il telefono con una password o un co-
dice PIN o meglio ancora con l’impronta digitale sicuramente aiuta. 
Me l umena irsmo pacirenè d t peureatit ri lesmt vvi c e n r ,aoe pa.
-ere  dtan uu t ra lpitndfao h

I rischi che si corrono
Nfe dalle c nire celdalenege ra li - o V -ilni l,eatit ra lsf tpa d t
tentagitle lm moi diueoi sf oao le gar gi illarmnip on gelenit a
sios rrit cine sf oao le gar gioa sios rrit z  sshh
y utive i Am lni ,iserenè o r nassit ra lsf tpa eoigg tnenip on z sf 
lase nè celao ln dallaoa p nn t i l uoa dtinesf sapp tseire
lsatt nn innegioca i--aoip one d t l tgeve oao tesfe lneh

I fatti
Wtive i banner sf le idtaoa p ont le lni saolmrniocaz ic  l p.
deaz moi app i garn z le innegioa i--aoip one iosf lara sressioca
d t sfemc treh ) r peureat c e silez saon lnmirp on irrIinnegiveao z le
tes g mo p lliuuea eo sme le igg tn sf er l tgevea E lnina innegina  
ge o ,atoeni moi pier a mo omp ta ci sfeipit d t celinnegitrah bo
irnte silez eog s z rIi--aoip ona oao tesfe lna ge o lsad tna lara
Amioca ittegi ri -arr nni a Amioca le  limtels er st cenah
Attenzione: anche disattivando immediatamente l’abbonamento
l’importo vi viene comunque addebitato sul conto telefonico. Oc-
corre fare reclamo e chiedere il rimborso.

Come comportarsi in questi casi?
/h Installare solo applicazioni provenienti da fonti attendibili;

(Così come accade per il computer, è utile e opportuno installare
tutti gli aggiornamenti disponibili per il sistema operativo del cellu-
lare e per le applicazioni installate)
Nel caso di attivazione involontaria per sfioramento del touchscreen
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o per un abbonamento caricato in maniera scorretta in bolletta:
 h contattare il proprio operatore telefonico e chiedere la disattiva-

zione del servizio; si può anche chiedere la sospensione definitiva
di tutti i servizi a valore aggiunto;

Zh chiedere il rimborso di quanto pagato e non dovuto;
ìh rivolgersi alle sedi territoriali Adiconsum per ricevere l’adeguata

assistenza ed ove necessario accedere alla conciliazione paritetica.

Furto e smarrimento
y mner g te,esit sf er s rrmrit celdaoui ce moi ,moveaoirenè sf iemne
i tentagitra eo sila ce ,mtna a lpittep onah L nir ,moveaoirenè oao E
dt l on z E addatnmoa lsitesit moIapplicazione iddaleni sf iemne
i tentagit er n r ,aoa lpittenah bo auoe sila E -maoi oatpi ’TTw).
q’SP b( CODICE IMEI c r dtadtea celdalenegaz ce oatpi dt l on lmrri
lsinariz o r gioa -inn tei  o rri p patei c r n r ,aoa er re-t nna ce
elntmveaoe c r s rrmrit eocesi cag t d tetraOh br saces E o s llitea
d t r addatnmo sapmoesiveaoe irrIad tinat n r ,aoesa  irr ”atv 
c rrIàtceo eo sila ce ,mtna a lpittep onaz d t -rassit a  g onmir.
p on teontisseit er s rrmrit lpittenah

POSTA ELETTRONICA
(I .pier tepio moa c ure lntmp one deò ce,,mle d t sapmoesit aoreo z
iosf l ati ri p lliuuelnesi elnionio i E l pdt deò mnerevvinih (i
dalni  r nntaoesi se saol on ce lsip-eit p lliuue sao irnte nenarite
ce eocetevva ce dalni  r nntaoesiz oaosfQ ce eogeit  tes g t irr uine
tidecip on h ( eo,atpiveaoe  e cine saon omne o rr  .pier laoaz d tDz
dan oveirp on  ldalne ic innissfe ce detin tei eo,atpinesik d t Am lna
panega E epdatnion dtan uu t er dtadtea account mnerevvioca moi
dillCatc ce iss lla sapdr lli sap-eoioca omp te  r nn t Oz sf 
E saoleurei-er pace,esit ,t Am on p on h Nao r pier geiuueioa
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iosf e getml  d t oao eo, nnit ure idditine E p urea  genit ce idtet 
p lliuue a irr uine dtag oe one ci penn one lsaoalsemneh Per difen-
dersi utilizziamo solo operatori di posta elettronica che garanti-
scono sistemi antispam (Spam: messaggi inviati con modalità
massiva e non richiesto) e soprattutto leggiamo la posta solo sul
sito del nostro operatore di posta, direttamente sul server dove
risiede l’account, attraverso il Web.
b leln pe ioneldip dallaoa l-iureit E Ameoce addatnmoa g te,esit 
,t Am on p on er saon omna c rri sitn rri ldipz ir ,eo ce t smd tit 
ri dalni sf eog s eon t lli  eocesit e penn one saolec tine lesmtez eo
paca nir sf r  pier dtag oe one ci Am lne oao ,eoelsioa deò o rri
sitn rri ldiph

Non scaricate automaticamente i dati esterni all’e-mail
’nn oveao iure irr uineh qtipen e ,er irr uinez eo,innez parnellep la.
se nè  ,, nnmioa er salecc nna qS’NNb’RP)qà c e cine d tlaoirez
a ri g te,esi c rrI leln ovi ce mo c n tpeoina eocetevva  .pier ir Amir 
dae eogeit p lliuue dm--reseniteh Lsitesit z Ameocez o rri p patei
c r dtadtea idditina lara ure irr uine ce sme le n s tne c rri dtag .
oe ovih

Il furto di identità, principale rischio dell’e-mail
br ,mtna c rrIec onenè saoleln o rrIisAmelet err uirp on cine l ole-ere  
eo,atpiveaoe d tlaoire d t dae g oet lmss llegip on mnerevvinez ic
 l pdeaz d t  ,, nnmit isAmelne aoreo sao sitni ce st cena a t irevvit 
ntil, tep one ce c oita ntipen er l tgevea ce bon to n -ioHeouk er nmnnaz
aggeip on z l pdt irrIeolidmni c r nenarit c e cine mnerevvineh
qir dtas cmti ,timcar oniz c ,eoeni phishing, ,i l; sf o rri sil rri
ce dalni  r nntaoesi ittegeoa  .pier sao raufe saonti,,inne sf eogenioa
i gelenit c n tpeoin diueo U - iosf Am ln saonti,,inn Oz is.
s c oca irr Amire g ttè dae tesfe lna rIeol tep ona ce cine d tlaoire
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a ic  l pdea r dillCatc c rri sitn ce st cenah Pl pdea nedesa E
Am rra ce moi -iosi sf z sao mo Amirleile dt n lna iuueatoip ona
c r leln piz a,, tni sapp tseir z  sshOz eogeni er c lneoinitea c rri
 .pier i gelenit ri t rinegi diueoi U -  c eol tet e cine c r dtadtea
dta,erah
Meg oni Ameoce ,aocip onir lid t tesaoals t e sile ce dfelfeouh
b p lliuue Gntm,,irceoe oatpirp on V

chiedono di inserire le proprie credenziali in un sito Web (falso),•
del quale forniscono il collegamento (link);
utilizzano un tono intimidatorio;•
non sono personalizzati;•
presentano errori di ortografia.•

) r sila eo smez l,atnmoinip on z ri diueoi U - eocesini o rri  .pier
lei lnini id tni  leioa lnine eol tene e dtadte cine d tlaoirez E eoceld o.
li-er eo,atpit epp ceinip on ri -iosiz oaosfQ l uoirit rIissi.
cmna irri Tarevei ce Lninah

CONSOLE GIOCO, TELEVISORI E DECODER
(i saolar ueasfe E ce,,mli eo nionellep sil  ge o saoo lli irri
t n d t l,ecit ueasinate lditle o r paocah Nao er dilliuuea irri ng
ceuenir iosf n r gelate  c sac t laoa eo utica ce sarr uitle irri t n z
,is oca l; sf auoe ld nninat n r gelega dalli tes tsit nti e parn .
drese saon omne pmrnep ceire dt l one eo eon to nh ’osf Am lne idditine
sapdatnioa ure ln lle telsfe ladti c lstenne piz dmtntaddaz d t Am lne
ld se,ese idditine oao  lelnaoa iosati dtautippe iddalene a idditine
c cesine irri ce, li cirr peoiss h Meg oniz Ameocez eoceld oli-er z ,it 
mo mla getnmala c ure idditine ln llez repeniocale lara irri geleao ce
saon omne pmrnep ceire  ,ato oca repeninip on cine t rinege irri dta.
dtei ec onenèh
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NAVIGARE IN INTERNET
R lle eo lesmt vvi ure idditine  rIissamon ce dalni  r nntaoesi dal.
leipa sapeoseit i oigeuit eo bon to n cag E dalle-er dtinesip on 
,it nmnna seD sf le ,i oatpirp on o rri geni t ir  ,atl iosf ce
deòh bon to n E moi ,aon eo limte-er ce eo,atpiveaoe  saon omne t rinege
i Amirleile ituap onak moi g ti  dtadtei  oatp -e-rean si d t id.
dt oc t l ovi repeneh àggeip on iosf r peoiss laoa dt l one  
raggruppabili in tre categorie:

attacchi alla persona, ovvero truffe e inganni, noti come “inge-•
gneria sociale”, cioè la modalità che i cyber criminali, agendo sul-
l’ingenuità delle persone - e non sul software - utilizzano per
accedere agli apparati delle stesse;
attacchi al device, al browser o alle applicazioni;•
attacchi ai siti Web, ad esempio il cross-site scripting. •

b detine eo,atpinese s - t stepeoireO oigeuioa eo t n sap auomoa ce
oae  giooa irri tes tsi ce  g onmire gmro ti-erenè o r saces c e lene
U -z d t eol tetge lstedn ciooale eo utica ce tissaure t eo,atpiveaoe
dtegin t rineg i sarata sf gelenioa nire leneh bo Am lna paca te lsaoa
i pioap nn t ure issamon U -z paoenatit seD sf le ceueni  iosf 
sapde t z i oap ce euoite oigeuionez iveaoe eoc lec tin h Èmirleile
innegenè le  l um eo eon to n dmD  ll t peoisseini pi oao d t Am lna
le c g teomoseit ir lma mlah (i d ts onmir ce dalle-erenè ce lm-et 
mo innissa eo,atpinesa E parna eo, teat i Amirleile dalle-erenè ce lm-et 
moi peoissei o rri geni Amaneceioih Ma--eipa Ameoce  ll t lara in.
n one  oao ldtagg cmnez sap z eo ,aoca ,isseipa auoe ueatoa mls oca
ci silih

FSàULPS
T t oigeuit o r U - E o s llitea mlit moa ld se,esa dtautippi
c ,eoena browserz l o ntagioa parnez nmnne utinmene  ld lla r uine ie

14



gite leln pe ad tinegeh (I r gina reg rra ce saosatt ovi ,i l; sf e ceg tle
-taCl t n ocioa l pdt i peureatit  seD tiddt l oni iosf moIep.
datnion uitiovei d t er saolmpinat h b sten te ce ls rni laoa lauu nnege
 r uine irr dtadte pacirenè cImlah T t ann o t er pillepa c rri le.
smt vvi assatt l pdt ad tit o rr epdalniveaoe c r dtautippiz
epdalnioca e l nniuue iddtadteine d t nmn rit ri dtadtei ec onenè  in.
negit l pdt ure iuueatoip one imnapinese Amioca dtadalnez eo paca
nir ci  ll t uitionene iosf cirr peoiss deò t s oneh NapmoAm E
epdatnion sf ri ls rni oao tesici lara lm Am rre sf uitionelsaoa ri
piuueat g rasenè ce oigeuiveao z - ol; lm Am rre eo utica ce illesmtit 
irrImn on ri pillepi lesmt vvi eo,atpiveaoe g te,esi-ere ,is oca moi
tes tsi lm eon to nOh
(i g rasenè ce oigeuiveao ced oc cir -taCl tz pi ladtinnmnna cir
sapdatnip ona c rrImnerevvinat z er Amir dmD eolnirrit  ln oleaoe mnere
ic innegit omag ,moveaoez sfeipine plugin. qire  ln oleaoez d tDz tir.
r onioa rI l smveao h T t pion o t irni ri g rasenè ce  l smveao E
Ameoce saoleurei-er rImnerevva ce -taCl t sf saol onioa ce u lnet e
gite drmu eo i-ereniocare a celi-ereniocare irrIassatt ovih

qS’NNb’RP)qà
Èmioca oigeufeipa eo t n er oalnta Gd tsatla ge o ntisseina i oa.
lnti eolidmnih ( n soesf mnerevvin d t er ntisseip onaz nmnnigeiz oao
sao,eumtioa cet nn geariveaoe c rri dtegis z eo Amiona oao ec one,esioa
cine d tlaoire a l ole-ereh àuoe idditina sf le saoo nn irri t n ge o 
ec one,esina eo bon to n sao moi latni ce Gnumero di targa z c nna Indi-
rizzo IPh L ovi moIec one,esiveao z eo,innez rImn on oao dant -- oige.
uit h Èmirleile iveao le ,i lmrrIidditina E eo t irnè moi tesfe lni i
Amirsmoa er l tg tO  Amiona tesfe lna tenatoi dt selip on irrIeocetevva
bT cir Amir ri tesfe lni E ditnenih y - o dt selit sf o llmoa
ntioo ri Riuelntinmtiz eo c n tpeoine sileO dmD issaddeit mo eoce.
tevva bT irr u o tirenè c r lma mnerevvinat h Èmioca le oigeui eo mo lena
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U -z issic sf n tv ditne lase nè ld seirevvin Oz ceg tl cir lena
o r Amir se ntageipa  c eon t llin ir sapdatnip ona ce mo c n tpe.
oina eocetevva bTz laoa eo uticaz sao ditnesarite n soesf z ce ntisseitrah
b cine tissarne g ouaoa dae mnerevvine d t lsade dm--resenitez ,is oca eo
paca sf irra ln lla c ges ittegeoa p lliuue dm--resenite teldao.
c one iure eon t lle c rrImnerevvinat h qmnna seDz nmnnigeiz igge o irrIeo.
lidmni ce sfe oigeui eo t n h ’rsmoe -taCl t d tp nnaoa ce -rassit er
ntisseip ona pi assatt  ll t saolid gare sf oao nmnna dant -- 
,moveaoit eon utirp on eo Amiona parne c e l tgeve sf l p-tioa
utinmene laoa laln omne cirri dm--resenèh

SOCIAL NETWORK
b Laseir ) nCatH laoa ce,,mlellepe  ce gitea nedaz pi l,atnmoini.
p on Am lne l tgevez sf l p-tioa ce ,iser mnerevvaz oao laoa irnta
sf lene U -  sap nire dt l onioa e telsfe ladti p oveaoineh b la.
seir o nCatHz eoarnt z o s llenioa ce piuueat inn oveao d tsfQ E
ra ln lla mn on sf z irrIinna c rrIelsteveao z ls ure garaoniteip on 
ce sapmoesit eo,atpiveaoe t rineg irri dtadtei ec onenèz ,iserenioca
er sapdena c e pireon oveaoineh y epdatnion tesatcit l pdt ce
dtan uu t er dtadtea issamon pace,esioca ld lla ri dillCatc  
a,,tet ri dtadtei ipesevei lara irr d tlao c rr Amire se le dmD s t.
nip on ,ecit h

Èw’)Mà Nb Lb bLNSb“P ’M w) LàNb’( )PqUàSx P ’M àW)b Lwà
’WWbàS)’RP)qà y bRTàSq’)qP “bLw’(bBB’SP (P bRTàLq’.
Bbà)bz Tà)P)Mà ’qqP)Bbà)P ’((P ”w)Bbà)b SP(’qb“P ’((’
TSb“’N6z ’qqb“’)Mà ÈwP((P NùP W’S’)qbLNà)à (IPLTàLb.
Bbà)P MP((P TSàTSbP b)”àSR’Bbà)b Là(à ’M w)’ NPSNùb’
SbLqSPqq’h
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Anche se attiviamo le impostazioni in modo perfetto, bisogna es-
sere consapevoli che tutto ciò che è postato in un profilo di qual-
siasi social network è disponibile a chiunque lo voglia ed è quindi
sempre pubblicoh

)à) FbLàW)’ R’b MbRP)qbN’SP NùP qwqqà Nb3 NùP y b)
SPqP Tw3 PLLPSP NàTb’qàz L’(“’qà P SPMbLqSbFwbqà M’
qPSBbz l ovi d tirnta sf rIeon t llina l o issatuih Il modo
migliore per tutelare la propria identità e tutelare la propria
reputazione è avere, sempre, la consapevolezza di ciò che si
decide di far sapere a tutti riguardo la propria sfera personaleh
T t ,atnmoi rIepp ola omp ta ce eo,atpiveaoe d tlaoire dt l one
eo t n t oc -illellep r dta-i-erenè sf leioa sitden dtadtea
Am rr sf se teumitcioah Titnesarit ’qqP)Bbà)P c g  ll t te.
garni ie peoate utioce mnerevvinate c e laseirO t oc ocare  canne c e
telsfe sf sattaoa mnerevvioca e laseir o nCatH sao lmd t,eseirenè  
lsitli dtan veao h

Ricapitoliamo gli atteggiamenti virtuosi da mantenere nei social
network:

controllare sempre le impostazioni di sicurezza;•
selezionare con cura gli amici e accettare la loro amicizia solo se•
si conoscono veramente;
controllare ciò che gli amici scrivono su di noi, e se sono cose•
spiacevoli chiederne subito la rimozione ed annullare l’amicizia;
usare password complesse, sicure ed efficaci, modificandole•
spesso;
personalizzare le impostazioni della privacy rendendo disponibili•
i contenuti personali solo ad amici fidati;
negare alle applicazioni che si utilizzano la possibilità di accedere•
ai propri dati;
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non rendere pubblici foto e video con contenuti particolarmente•
personali e che riguardano i minori;
selezionare il materiale che viene postato evitando di diffondere•
informazioni troppo personali;
verificare sempre le notizie che vengono diffuse da altri (fidarsi•
solo di profili autenticati) consultando fonti attendibili. Nei social
sono pubblicate molte “bufale”.

MESSAGGISTICA ISTANTANEA
(i p lliuuelnesi elnionio i instant messaging) E parna ce,,mli uti.
ve irrImla c rra lpitndfao sarr uina irri t n h ( iddresiveaoe deò
,ipal laoa Ufinl’ddz q r utipz “e- t  R ll ou t ”is -aaHh
Wtive i Am ln ’dd  eon to n E dalle-er ri sapmoesiveao epp .
ceiniz ladtinnmnna ce p lliuue -t gez ,ti mn one eo paca leostaoa  
eo irsmoe sile iosf stedninah (I garmveao ce Am lnIiddresiveao d t.
p nn atpie ce sapmoesit nti d tlao Amirleile sali p lliuue ce
n lnaz saog tlit ntipen lsip-eit gec az ,anaz lmaoe  irr uineOh (i
utioc ce,,mleao E cagmni ir ,inna sf rImla c rr iddresiveaoe ce in-
stant messaging E utinmeni  sf rImoesa salna d t rImn on E ri sao.
o lleao ic eon to nh (i n soarauei mlini E sapdr lli  gitei d t
auoe iddresiveao pi er dteosedea ce -il E d  t.na.d  tz d tp n.
n oca irr iddresiveaoe ce sapmoesit cet nnip on nti ratah Per far
funzionare e quindi utilizzare questo tipo di applicazioni è ne-
cessario fornire ai server del gestore del servizio la propria ru-
brica di contatti, omp te ce s rrmrite a c e saoninne lme laseirO sf eo
nir paca tesaoals tè sfe ,ti e dtadte saoninne ,i mla c rrIiddresiveao 
p nn ocare eo saoninna pi ig oca iosf moi sadei ce Am lneh y er
g ta salna sf diufeipa i sfe se a,,t er l tgeveaz seaE ,it saoals t 
moIeo,eoenè ce saoninneh àssatt eoarnt  ll t saolid gare sf parna
ld lla e dtadte nite ce instant messaging laoa iosf dtadte nite ce
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laseir a irnt lase nè ce l tgeve sf dallaoa st it ld se,esf dm-.
-resenèh Non è a rischio la sicurezza dell’identità degli utilizzatori
perché non è possibile associare ai numeri di telefono le gene-
ralità dell’utente piz sap d t e laseirz ca--eipa n o t dt l on 
sf Amioca mnerevveipa r iddresiveaoe ce p lliuu tei elnionio iz
sao r saoceveaoe saontinnmire iss nneipa ce ,atoet e oalnte cine  sf 
se illmpeipa ri t ldaoli-erenè c rri lesmt vvi c r celdalenega  
c rrIissamonh
T t dtan uu tse Ameoce assatt l pdt ig t saolid gar vvi ce sali
mnerevveipa  dtan uu t ure idditineh Non va dimenticato che tutto
ciò che comunichiamo lascia traccia nella memoria del proprio
apparato ed essendo notizie personali dovrebbero essere elimi-
nate per proteggersi da possibili intrusioni.

E-COMMERCE
br sapp tsea  r nntaoesa eCommerceOz saoleln o rrIisAmelna ce - oe
a l tgeve ntipen bon to nz mnerevvioca iosf idditine sao saoo lleao 
pa-er h T t isAmelnit le iss c ic mo lena dt celdalna irri g oceniz
le ls ure er dtacanna a l tgevea c lec tina geleaoiocara  r uu ocao 
r sitinn telnesf z le eol tels er dtacanna ls rna eo mo sitt rra getnmir z
le sao, tpi rIisAmelna sao mo sres  ditn ri dtadtei tesfe lni ce is.
Amelnah br diuip ona igge o eo t n z oatpirp on sao pao ni  r n.
ntaoesi sitn ce st cena a leln pe ce diuip ona  r nntaoese di dir  
leperiteOz eo moa ld se,esa lena canina ce ntilpelleao stednini  leln pe
irni lesmt vvi nella URL appare la dicitura https e un lucchetto
chiusoOh Sitip on ge o mnerevvina er saontill uoa dalnir sf fi
mo salna lmddr p onit h ”in inn oveao i sfe tesfe c er -aoe,esa -io.
siteaz p naca lsaoleureina d tsfQ oao uitionels er saolmpinat eo
sila ce piosini saol uoih ) r d teaca eocesina ir pap ona c rrIis.
Amelnaz ri p ts ge o t sidenini o r rmaua eocesina cir saolmpinat h
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Il tutto è facilissimo e fa risparmiare tempo e denaro, ma farlo in sicu-
rezza è una necessità che non dobbiamo mai trascurare.
Come tutelarci
àrnt i p nn t eo dtinesi e lmuu tep one ueè eocesine eo Am lni umeciz
assatt g te,esit sf er lena ce  Napp ts oao lei ntm,,irceoa  sf 
oao g oci p ts saonti,,innih Ttepi ce isAmelnit ao reo z g te,esit 
l r t s oleao dt l one eo eon to n ce irnte isAmet one laoa daleneg 
irntep one E p urea c leln t h ( uu t r saoceveaoe ce saontinnaz  l.
l t s tne sf g oui iddresina er cetenna ce t s lla  onta /ì ueatoe cir.
rIisAmelnaz iddmtit sf lei eocesina er rmaua c rri l c r uir 
c rrIive oci  c rri lmi elsteveao irri sip ti ce sapp tseaz sf lei
uitionena er l tgevea ce daln g oceni sao p nace t ire  ce,,ecit ci sfe
dtadao dt vve ntadda lntisseineh

LE REGOLE DA NON DIMENTICARE
Ne laoa irsmo l pdrese t uar sf z l all tgin z d tp nnaoa ce te.
cmtt oan garp on e telsfeh
/h Mantieni l’apparato ben protetto:

mli l pdt ure iuueatoip one imnapinese c e la,nCit  c r leln pi●
ad tinegak
mnerevvi l pdt ,et Cirrz ionegetml  ioneldiph●

 h Custodisci le tue informazioni personali:
eol telse cine d tlaoire lm bon to n lara eo diueo sao ri lstenni https●
o rrIeocetevva  er lep-ara c r rmssf nnak
)ao rilseit r dtadte eo,atpiveaoe a casmp one cIec onenè o rr ●
p pate c e celdalenegek
mnerevvi dillCatc che siano lunghe (almeno 8 caratteri), contengano●
lettere maiuscole e minuscole, numeri e simboli. 

Zh Pensa prima di cliccare:
Amioca tes ge mo irr uina irri dalni  r nntaoesi idtera lara l s tna●



c r penn on h )ao lsitesit er saon omna ce  .pier dm--resenite a ce
lald nna ldiph

ìh Non fornire informazioni via e-mail:
sauoap z oap z eocetevvaz omp ta ce n r ,aoaz ,anaz  nèz  sshh●

éh Attenzione ai falsi:
ce,,eci ci p lliuue irritpelnesez tesfe ln ce iemnaz l uoiriveaoe ce●
getmlz a,, tn epd tce-erez tesfe ln ce cine d tlaoirez  sshh

h Sui social network con prudenza:
saontarri - o r epdalniveaoe t rineg irri dtegis  tesatci sf ●
nmnna seD sf ge o dalnina dmD ceg onit dm--resa iosf l oao
le gmar h y epdatnion tesatcit sf seD sf ge o dm--resina te.
pio ld lla ce dtadte nè c rri deinni,atpi sf tissaure r dm-.
-resiveaoez iosf riccag dae le c seci ce sios rritr h

5h Rispetta la netiquette:
E addatnmoa  ll t  cmsinez ri o neAm nn E mo eole p ce t uar ci●
all tgit o e laseir o nCatHz o e ,atmp  o rr sappmoen h
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GLOSSARIO PERICOLI
MalwareV E mo dtautippi eo,atpinesa st ina sao er lara lsada ce
simlit ciooe deò a p oa utige ir sapdmn t a ir leln pi eo,atpinesa
lmr Amir ge o  l umenah
Scareware: laoa dtautippe sf eouiooioa rImn on ,is ocaure st .
c t sf er dtadtea idditina lei eo, nnaz ir lara lsada ce ,iture eolnirrit 
ditnesarite pirCit z e Amire i rata garni le ldisseioa d t ionegetml g te
 dtadtez nirgarni iosf i diuip onah
Spyware e AdwareV dtautippe eo,atpinese mline d t tissaure t eo.
,atpiveaoe cir leln pi lmr Amir laoa eolnirrine  ntilp nn tr ic mo
c lneoinitea eon t llinah b TSàWS’RRb ”SPPz sf le lsitesioa cirri
t n z dallaoa saon o t ld Cit a icCit h y FP)P Nà)qSà((’SPz
Èw’)Mà Lb LN’SbN’ w) Là”qU’SP WS’qwbqàz NùP Lb’
PLTSPLL’RP)qP NPSqb”bN’q’ (I’LLP)B’ Mb ’MU’SP P LT6.
U’SPh ’ “à(qP ’(Nw)b Mb ÈwPLqb Là”qU’SP c geioa rImn on 
sf lni oigeuioca lm lene iddit on p on lepere ic irntez eo paca nir 
sf z ic  l pdeaz rImn on st ci ce ntagitle lmrri fap diu oatpir.
p on epdalniniz ntagiocale eog s lm moi diueoi sf eo t irnè id.
ditne o i n tve eon t lline ic isAmeleto e cineh
Trojan horseV E mo dtautippi eo,atpinesa iddit on p on mner sf z
nmnnigeiz saone o ir lma eon toa mo pirCit h
Virus: E mo dtautippi sf le imnace,,aoc z seaE eo, nni imnaoapi.
p on a l,tmnnioca ri gmro ti-erenè ce irnte dtautippe ic  l pdea e
la,nCit ce dalni  r nntaoesiO a c e leln pe ad tinegeh
Worm: E mo pirCit sf pace,esi er sapdmn t sf eo, nniz eo paca
ci g oet  l umena auoe garni sf le iggei ri pissfeoi  tepio t in.
nega ,eoa i sf er sapdmn t oao ge o ld onah Lsada c r Catp E tir.
r onit er leln pi sao ad tiveaoe eomnere  ciooal h br p vva deò
sapmo epde uina cie Catp d t ce,,aoc tle E ri dalni  r nntaoesih
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VOCABOLARIO MINIMO
ACCOUNT . bo,atpiveaoe sf ec one,esioa rImn on  ure saol onaoa
ce iss c t irr telatl i sme E imnatevvinah wo issamon E ,atpina ci
mo oap mn on ml toip O  ci moi ditari cIatceo o s llitei d t
iss c t ir leln pi dillCatcOh Plelnaoa ceg tle nede ce issamonz sf 
giooa cir l pdres issamon d t rImnerevva ce moi pissfeoi i Am rre ,at.
oene cie dtagec t d t rIiss lla i bon to n  ir l tgevea ce dalni  r nnta.
oesih

ADSL . ’staoepa ce ’l pp ntes Meuenir Lm-lste- t (eo h q soarauei
sf d tp nn ri ntilpelleao ce cine i g rasenè  r gin lm reo  n r ,a.
oesf nticeveaoirez mnerevvi-er d t ri saoo lleao ic bon to nh ’ML( E
moi n soarauei ilepp ntesiz seaE ,atoels g rasenè ce,, t one eo nti.
lpelleao ,eoa i ì x-dlO  eo tes veao ,eoa i 5 R-dlOh

ANTIVIRUS . Ttautippi inna i ec one,esit  tepmag t  g onmire
getml dt l one eo mo sapdmn th Wre ionegetml deò t s one laoa eo utica
ce saontarrit iosf ure irr uine ce dalni  r nntaoesi tes gmne gei t n  
ce saontarrit imnapinesip on auoe celsf nna eol tena o r sapdmn th
wo ionegetml c g  ll t n omna salnion p on iuueatoinaz lsite.
sioca d teacesip on cir lena bon to n c r dtacmnnat r c ,eoeveaoe
c e getml lsad tne o rr mrnep l nnepio h

APPLICAZIONE (App) . wlina iosf sap leoaoepa ce Gdta.
utippi z eocesi eo t irnè lara e dtautippe ce neda iddresinegaz seaE
Am rre sf g ouaoa ,inne ditnet cirrImn on d t  l umet mo c n tpeoina
rigata gec alstennmtiz cel uoaz saoni-erenèz ueasfeOh “ ce iosf Tta.
utippih

Banda larga . bc one,esi mo gilna eole p ce n soaraue issapm.
oin ci moi d smreitenèV Am rri ce saol onet er sarr uip ona i bo.
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n to n  irr S ne rasire ic moi g rasenè ce ntilpelleao c e cine rit.
uip on lmd teat i Am rr lmddatnin cie pac p nticeveaoireh

BANNER . Lntelseao dm--resenitea  r nntaoesa eol tena eo moi di.
ueoi U -h Naoleln eo moIeppiueo z ld lla ioepiniz larenip on 
eo ,atpina Wb” a TPWh br -ioo t saone o mo reoH ir lena c rrIeol t.
veaoelnih

BROWSER . Ttautippi mnerevvina d t ri oigeuiveao lm bon to nh b
-taCl t innmire d tp nnaoa ce l,aureit r diueo dt l one lmrri S n 
Uatrc Uec U -Oz ce eogeit  tes g t dalni  r nntaoesiz ce ditn se.
dit i utmdde ce celsmlleao o ClutamdO  ce lsitesit ,er cirri t n z
lirgiocare lmr dtadtea sapdmn th Nao irsmoe ce  lle E eoarnt dalle-er 
st it l pdrese diueo eo ùqR(  dm--resitr eo S n h

CODICE IMEI . bon toineaoir Ra-er lnineao PAmedp on bc onen O E mo
saces omp tesa sf l tg i ec one,esit e celdalenege pa-ere n r ,aoeoez
lpitndfao z ni-r nO  irsmo nedaraue ce n r ,aoe lin rreniteh TmD  ll t 
mnerevvinaz Ameocez d t lsadtet r sitinn telnesf n soesf c r celdale.
nega eo mlah Larenip on le ntagi lnipdina irrIeon toa c r sapditna
-inn tei o rr geseoiov c r nti d t ri lsf ci LbROk o r sila eo sme er
celdalenega i--ei ri -inn tei oao  lntie-er z er saces bRPb litè lnip.
dina a irrIeon toa c r sitt rreoa  lntie-er c rri lsf ci LbR a lmrri
sag t daln teat c r celdalenegah bo irn toinegiz er saces bRPb dmD  l.
l t gelmirevvina iosf lmr celdri c celdalenega mnerevvioca c e sa.
cese ditnesarite a iocioca i ldmrseit o e p om ce leln pi c rra
lpitndfao h

CLIENT . bo u o tir E mo sapdmn t sarr uina ic mo l tg t pi mo
sre on E iosf er dtautippi sf z eo mo leln pi sre on:l tg tz eoarnti r 
tesfe ln c rrImn on ic mo dtautippi l tg th (  l pdea deò sapmo 
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E lesmtip on er -taCl t sf rImn on mnerevvi d t eogeit tesfe ln ie
C - l tg t sale ci dan t geleaoit r diueo sf eon t llioah

COMMUNITY . Napmoenè ce mn one bon to n sf saocegecaoa mo eon .
t ll ld se,esa  sf ,t Am onioa mo p c lepa lena bon to n d t er
Naon on oaneve z c lsteveao dtacanne:l tgevez ,atpiveaoeO  r it  ce
eon tiveao ,atmpz sfinz laociuuez adeoeaoe lme dtacanne  l tgeveO t .
rinege i nir eon t ll h

DEVICE . ’dditn ouaoa i nir ,ipeurei e sapdao one  r p onite c r.
rI r nntaoesih T t  ln oleao z g ouaoa iosf sfeipine sal; e sapda.
o one deò sapdr lleh

DNS . ’staoepa ce Mapieo )ip L ln ph Leln pi sf ill uoi ic
auoe eocetevva bT mo oap po paoesa c r neda CCChpestala,nhsapOz
deò ,iser ci tesatcit  ci ceuenit h

DOMINIO . Titn ,eoir ce mo wS( sf ec one,esi er neda ce lena bon to n
dt l on ic mo c n tpeoina eocetevvah

E-COMMERCE . àd tiveaoe sapp tseire  ,, nnmin ao.reo h (IisAme.
t on dmD  ll t mo saolmpinat ,eoir shch Fmleo ll na Naolmp t
a F NO agg ta mo lauu nna  l ts on innegenè sapp tseir a dta, l.
leaoir shch Fmleo ll na Fmleo ll a F FOh

FTP . ’staoepa ce ”er qtiol, t Ttanasar dtanasarra d t er ntil, te.
p ona ce ,er Oh Ttanasarra ce sapmoesiveao icinna d t er ntil, tep ona
ce ,er ,ti cm sapdmn t saoo lle inntig tla moi t n qNT:bTh

HOME PAGE . Tiueoi cIid tnmti ce mo lena U - sf ge o sitesini
d t dtepi Amioca le iss c ir lenah Mirri ùap diu E dalle-er is.
s c t i nmnn r diueo :,er sf sapdaouaoa er lenah
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HOST . Le c ,eoels faln a  oc l ln p n tpeoireO auoe n tpeoir sar.
r uina ic bon to nh Wre faln dallaoa  ll t ce ceg tla nedaz ic  l p.
dea sapdmn tz dirpitez celdalenege pa-ere  sal; geiz ,eoa i eosrmc t 
C - q“z celdalenege cap lnese  nfeo sre onh

HOTSPOT . wo ùan Ldan Q mo rmaua eo sme E dt l on moi t n Ue.”e
id tni ir dm--resaz inntig tla ri Amir E dalle-er saoo nn tle ic bo.
n to nV ge le dmD iss c t sao mo oan -aaHz mo TM’z mo n r ,aoa s r.
rmrit a AmirmoAm celdalenega eo utica ce mnerevvit moi t n Cet r llh

HTML . ’staoepa ce ù d tq 2n RitHmd (ioumiu z er reoumiuuea d t
sapdmn t sao er Amir g ouaoa st in r diueo U -h

HTTP . ’staoepa ce ù d tq 2n qtiol, t Ttanasar dtanasarra d t er nti.
l, tep ona ce ed tn lneOh y er dtanasarra mnerevvina lm bon to n az p ureaz
lmr Uatrc Uec U -O d t rIiss lla i diueo ùqR(h

INTERNET . S n ce sapdmn tz salnenmeni cirrImoeao ce t ne rasirez p .
ntadarenio  u auti,esf eo auoe saoneo on h ( ateueoe ce bon to n te.
liruaoa irr tes tsf c rrIatuioelpa perenit lninmoen ol M’ST’
M , os ’cgios c S l itsf Ttaò sn ’u os Oz sf lgermddD er dtana.
sarra ce saoo lleao i dissf nne qNT:bT qtiolpelleao Naontar Tta.
nasar . bon to n TtanasarO  ra mnerevvD d t st it moi t n ce sapdmn t
eo utica ce ad tit l ovi eon ttmveaoe iosf eo l umena irri celntmveao 
ce ditn ce  llih

INDIRIZZO IP . )mp ta i Z  -enz sf ec one,esi moegasip on auoe
pissfeoi dt l on lm moi t n h “e o tiddt l onina lanna ,atpi ce
Aminnta omp te ci 0 -en ci i  ééOz l ditine ci mo dmona d t  l p.

26



dea /à h/ 0h h/Oh àuoe sapdmn t falnO saoo lla ic moi t n c g 
ig t mo eocetevva bT d tpio on lninesaOz p ont Amioca mo mn on 
le saoo nn ic bon to n ntipen mo dtagec t ure ge o ill uoina u o .
tirp on mo eocetevva bT n pdatio a d t ri cmtini c rri saoo lleao h

LAN . woi (’) (asir ’t i ) nCatHO E moi t n rasir z sf sarr ui
sapdmn t sapdt le eo moIit i repenini ir repen eo  ce,ese geseoe ,ti rataz
sap d t  l pdea Am rre ce moImoeg tlenèO irra lsada ce d tp nn t ri
sapmoesiveao  ri saocegeleao ce telatl h

LINK . bo moi diueoi ùqR(z mo reoH E mo sarr uip ona ic moIirnti di.
ueoih b reoH d tp nnaoa ri oigeuiveao ,ti r diueo bon to n sao l p.
drese sres c r paml h

MODEM . Meldalenega eo utica ce p nn t eo sapmoesiveao cm sap.
dmn t ntipen moi reo i n r ,aoesih br pac p saog tn pacmriO e l .
uoire ceuenire eo mlseni eo epdmrle laoate ioirauesez sf g ouaoa
saogaureine lmrr nticeveaoire reo  n r ,aoesf h b l uoire ioirauese eo  o.
ntini laoa tesaog tnene eog s eo ,atpi ceuenir c pacmrineOh

NEWSGROUP . b o Clutamd utmdde ce celsmlleao O laoa G-isf sf 
 r nntaoesf cag ure mn one dallaoa r uu t  lsteg t p lliuuez ce.
t nne i nmnne e ,t Am oninate c r utmddah

PASSWORD . Titari cIatceo sf mo leln pi eo,atpinesa tesfe c 
d t rIiss lla i l tgeve d tlaoireh “ ce ’ssamonh

PHISHING - Lnatdeinmti c rri ditari eour l sf leuoe,esi d lsit z
mli ld lla ,eon  pier sap moi g ti  dtadtei  lsih Le iggir eo,inne
ce mo p lliuuea  .pier cirrIild nna m,,eseir eo iddit ovi dtag oe on 
ci mo elnenmna ce st cena a ce moi lase nè sf ,atoels l tgeve i p vva
bon to nh
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POP3 . ’staoepa ce Taln à,,es Ttanasar.Zz dtanasarra mnerevvina d t
t smd tit ri dalni ci moi sil rri dalnir t panih TàTZ ge o mnerev.
vina Amioca mo mn on le sarr ui ic bon to n ntipen mo dtagec t  te.
sfe c er ntil, tep ona lmrri dtadtei pissfeoi c e p lliuue ce dalni
 r nntaoesi eo inn li lmr l tg th

PORTALE . Lena U -z larenip on saos dena d t  ll t ri dtepi di.
ueoi sitesini cir -taCl tz sf a,,t moi gilni uippi ce l tgeve  sao.
n omneh

POSTA ELETTRONICA . L tgevea sf saol on ra lsip-ea ce p l.
liuue ,ti cm faln sarr uine ic bon to nh ’e p lliuue dallaoa  ll t 
iosf irr uine c e casmp one eppiueoez casmp one ce Uatcz  nshOh

RETE . Nao er n tpeo Gt n eocesina eo peomlsaraO le eocesi mo eo.
le p sapdalna ci mo s tna omp ta ce sapdmn t falnO sarr uine ,ti
ce rata d t lsip-eitle eo,atpiveaoe  saocegec t telatl ,er z d te, .
tesf z iddresiveaoeOz  cirrIfitcCit mnerevvina d t t irevvit e sarr ui.
p one ic  l pdeaz eolnticinate a tamn tz saos ontinate a fm-z uin Ci z
lCensf  ,et Cirrh

ROUTER - br n tpeo router illmp eo enireioa er leuoe,esina ce in-
stradatore. br tamn tz eo,innez E mo celdalenega sf le assmdi ce eolnti.
cit e cine ,ti parn drese  ce,, t one t neh y dalle-er mnerevvit mo
tamn t d t sarr uit eo S n deò d tlaoir sapdmn tz iosf eo ill ovi
ce moi saoo lleao i bon to nh ) r sila le eon oci celnte-met moi
reo i ’clr lm parn drese celdalenegez er tamn t illmp er tmara ce iddi.
t ssfea c dmnina i saocegec t rIeocetevva bd ,atoena cir dtagec t in.
ntig tla er pac ph

SITO WEB . Leouari c lneoiveao lmr Uatc Uec U -z saonticce.
lneoni ci mo eocetevvah wo lena E sapdalna ci moi ùap diu  z la.
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renip on z ci mo s tna omp ta ce irnte casmp one c nne iosf Gdiueo O
a ,er irr Amire le iss c cirri ùap diu h

SMS . ’staoepa ce Lfatn R lliu L tges z mo l tgevea sf saol on 
ce eogeit z ci mo n r ,aoa s rrmrit a ci bon to nz -t ge p lliuue ce
n lna ic mo irnta s rrmrit h

SMTP . ’staoepa ce Lepdr Rier qtiol, t Ttanasar l pdres dtana.
sarra d t er ntil, tep ona ce dalniOh Ttanasarra mnerevvina d t ri saol .
uoi c rri dalni  r nntaoesi lm t ne qNT:bT bon to nOh

Social Network .Lena bon to n sf ,atoels iure mn one c rri t n mo
dmona cIeosaonta getnmir d t lsip-eitle p lliuuez sfinnit z saocege.
c t ,ana  gec az  ssh

TCP-IP . qtiolpelleao Naontar Ttanasar:bon to n Ttanasarh y er dtana.
sarra mnerevvina ci bon to n  ci parn t ne rasireh bo ditnesarit z er qNT
le assmdi c rri lmccegeleao c e p lliuue eo Gdissf nne z p ont rIbT
d oli ic eogeitre ir satt nna c lneoiniteah

URL . ’staoepa ce woe,atp S lamts (asinatz E mo p naca d t ec o.
ne,esit moegasip on auoe ,er eosrml r diueo ùqR(O dt l on eo
bon to nh wo wS( E ,atpina ci nt ditneV er dtanasarra ci mnerevvit d t
iss c t ir ,er z er oap M)L c rri pissfeoi lmrri Amir le ntagi er ,er 
 er oap c r ,er ln llah

USERNAME . )ap sf ec one,esi rImn on ce moi pissfeoi a ce mo
l tgeveah

VIRUS . Ttautippi sf le eolnirri lm mo sapdmn t irrIeolidmni c r.
rImn on z  c E dan oveirp on eo utica ce  l umet iveaoe pireuo h b
getml laoa eo utica ce imnat dresitle  innissitle ie dtautippez dta.
diuiocale inntig tla ra lsip-ea ce ,er h
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Wi-Fi . Ue.”e E lnina d olina d t sarr uit celdalenege l ovi ,ere  t ne
rasirez pi parna ld lla E mnerevvina d t ,atoet iss lla ic eon to nh

WORLD WIDE WEB . CCC E rIistaoepa ce Uatrc Uec U -h Le ntinni
ce moIiddresiveao dtau nnini irrIeoevea c ure iooe oagioni sf z ntipen 
er reoumiuuea ùqR( d t ri st iveao ce diueo bon to n  er dtepa -taC.
l t Raliesz fi t la bon to n ,iser ci mnerevvit  sidis ce gelmirev.
vit saon omne eo ,atpi n lnmir saon o one lmaoez eppiueoe ,ell  eo
pagep ona  sarr uip one reoHO ic irnt diueo z innegi-ere sao mo l p.
dres sres c r paml h T t  ln oleao z GCCC E ceg onini dae ri leuri
sf le ntagi irrIeoevea ce auoe eocetevva bon to n sf palnte saon omne ce
Am lna nedah
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